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              CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES   

 

        I.- OBJETO DEL CONTRATO.   

 

        El presente pliego comprende las condicione s 
económico-administrativas y técnicas que servirán d e base 
para la licitación mediante procedimiento abierto y  
tramitación ordinaria, y consiguiente ejecución del  
contrato de Servicios Sociales que tiene por objeto  la 
prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ex cmo. 
Ayuntamiento de Haro   

 

        II.- REGÍMEN JURÍDICO Y NATURALEZA DEL CONTRATO   

                 

        1. El presente contrato tiene naturaleza 
administrativa, con la consideración de contrato de  
servicios y se regirá por las siguientes cláusulas y, para 
cuanto no se halle en ellas previsto, por la Ley 30 /2007 de 
30 de octubre, de Contratos del Sector Público, por  el que 
se regulan los contratos de servicios.   

         

        2.- Además, se regirá por:   

        - La Ley 7/85, de 2 de Abril, reguladora de  las 



Bases del Régimen Local.   

        - La Ley 1/2003 de 3 de marzo, de Administr ación 
Local de La Rioja.   

        - El Real Decreto Legislativo 781/86, de 18  de 
Abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de 
Disposiciones Legales vigentes en materia de Régime n Local, 
en cuanto a las normas en vigor.   

        - Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promo ción de 
la Autonomía Personal y Atención a las personas en 
situación de dependencia y su normativa de desarrol lo.   
        - La Ley Autonómica de Servicios Sociales.   

        - Por el Reglamento de Servicio de Ayuda a 
Domicilio del Ayuntamiento de Haro.   

        - Por el presente Pliego de Condiciones.   

        - En último lugar, por las normas de Derech o 
Privado.   

        3.- El contrato tiene naturaleza administra tiva, y 
será competente para conocer cuantas cuestiones pud ieran 
derivarse de él, la Jurisdicción Contencioso-
Administrativa.   

        4.- Corresponderá al órgano administrativo de 
contratación, previo informe de la Asesoría Jurídic a, y, en 
su caso, a la Jurisdicción Contencioso-Administrati va, 
resolver cuantas cuestiones litigiosas pudieran sur gir 
sobre la interpretación, modificación, resolución y  efectos 
del contrato.   

 

        III.- CONDICIONES DE LOS LICITADORES.   

 

        Los licitadores del contrato a que se refie re este 
Pliego deberán reunir las condiciones siguientes:  

 

        3.1. Podrán tomar parte en la presente lici tación 
empresas de servicios constituidas para la realizac ión de 
trabajos de naturaleza o clase análogas a las que s e trata 
de contratar, que cuenten con personal adecuado al objeto 
del contrato.   

 

        3.2. Los licitadores que sean personas físi cas y 
los administradores de las personas jurídicas gozar án de 
plena capacidad jurídica y de obrar, y no podrán es tar 
incursos en ninguna de las causas de incompatibilid ad o 
prohibición previstas en el art. 49 de la Ley 30/20 07 de 30 
de octubre, de Contratos del Sector Público, o en o tras 
disposiciones legales específicas que le sean de 
aplicación.   

 

        IV.- PRESUPUESTO DE LICITACIÓN   

         

        4.1. Los precios de licitación son los que figuran 
en el cuadro de financiación abajo indicado, a la b aja.   



Año Valor estimado 

hora laborable 

IVA hora 

laborable 

Valor estimado hora 

festiva/nocturna 

IVA hora 

festiva/nocturna 

2009 11,33 Hasta 1,81 12,84 Hasta 2,05 

2010 11,55 Hasta 1,85 13,10 Hasta 2,10 

2011 11,78 Hasta 1,88 13,36 Hasta 2,14 

2012 12,02 Hasta 1,92 13,63 Hasta 2,18 

2013 12,26 Hasta 1,96 13,90 Hasta 2,22 

2014 12,51 Hasta 2,00 14,18 Hasta 2,27 

 

         

 

4.2. Será nula toda fórmula de tanteo, retracto o m ejora de 
la proposición que permita a cualquier licitador al terar 
las circunstancias de su oferta una vez conocidas l as de 
los demás concurrentes.   

 

        4.3. En los precios ofertados se deberá ind icar, el 
precio por hora de cada servicio. En los mismos se deberá 
incluir en todo caso el Impuesto sobre el Valor Aña dido, 
que deberá figurar en partida independiente, así co mo todos 
los gastos derivados de la prestación del servicio objeto 
del contrato.   

 

        V.- DURACIÓN.  

 

        La duración del contrato será desde la 
formalización del contrato hasta el 31 de diciembre  de 
2.012, pudiendo prorrogarse de año en año salvo que  alguna 
de las partes denuncie la prórroga con 3 meses de 
antelación. No obstante, la duración total del cont rato 
incluidas las prórrogas no podrá exceder de 6 años.  
Finalizando en todo caso el 31 de diciembre de 2014 .   
 

        VI.- DENUNCIA DEL CONTRATO.   
 

        En el supuesto de denuncia del contrato por  el 
contratista, este deberá realizarse antes del 1 de 
septiembre del año en cuestión y la Administración 
Municipal considerará extinguido el contrato con fe cha 31 
de diciembre de dicho año, procediendo en consecuen cia a la 
iniciación de nuevo expediente de contratación.   

 

        VII.- FINANCIACIÓN.   

 

        Para la atención de las obligaciones económ icas 
derivadas del cumplimiento de este contrato, existe  
consignación presupuestaria en la partida número 
31330.226.99 del Presupuesto Municipal.   



 

        VIII.- FORMA DE PAGO.   

 

        1.- El adjudicatario tendrá derecho al abon o del 
importe del servicio, en la forma prevista en la Le y 
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Público, 
previa presentación de facturas informadas por los Servi-
cios Técnicos Municipales y aprobadas por el órgano  
competente.   

 

        IX.- REVISIÓN DE PRECIOS.   

 

        El contrato no estará sujeto a revisión de precios, 
conforme establece el art. 77.2 de la Ley de Contra tos del 
Sector Público 30/2007 de 30 de octubre.   

 

               CAPITULO II.- ELEMENTOS SUBJETIVOS   

 

        X.- DERECHOS Y DEBERES DE LA ADMINISTRACIÓN 
MUNICIPAL.   
 

        1.- La Administración Municipal ostentará, en 
relación con el contrato, las potestades que le rec onoce la 
legislación vigente y las que se especifican en el presente 
Pliego.   

 

        2.- Los actos de ejercicio de la potestad s erán 
adoptados por el Ayuntamiento Pleno, la Alcaldía, y  la 
Junta de Gobierno Local, en las esferas de sus resp ectivas 
competencias propias o delegadas.   

 

        3.- La inspección de la prestación será efe ctuada 
por el Concejal Encargado del Area o su delegado en  
ausencia del primero pudiendo:   

        a) Dictar instrucciones al adjudicatario, s i fuera 
preciso, para una eficaz realización del trabajo. S i estas 
instrucciones fueran comunicadas por escrito tendrá n el 
carácter de obligado cumplimiento.   

        b) Proponer a la Alcaldía, previo apercibim iento al 
interesado, la ejecución a cargo del adjudicatario de las 
labores deficientes u omitidas, que reiteradamente 
denunciadas por escrito a la Administración Municip al y 
previa comprobación por el Concejal encargado, no h ubieran 
sido subsanadas por el contratista a requerimiento de 
aquel.   

        4.- El órgano de contratación tendrá siempr e las 
prerrogativas de dirigir el servicio, interpretar l o 
convenido, modificar la prestación según las conven iencias 
del servicio y suspender la ejecución por causa de utilidad 
pública, indemnizando, en su caso, a la empresa los  daños y 
perjuicios ocasionados en los términos establecidos  por la 



legislación de contratos del Sector Público.   

        5.- Caso de demora en la prestación del ser vicio, 
superior a tres días por parte del adjudicatario, p rocederá 
la contratación a sus expensas de personal sustitut orio, 
así como la imposición de la sanción correspondient e al 
apartado a) -falta muy grave- de la cláusula XVIII.   

 

        XI.- DERECHOS Y DEBERES DEL ADJUDICATARIO.   

 

        1.- El contrato se otorgará con una sola pe rsona o 
entidad. No obstante, podrá concertarse con dos o m ás 
personas si se obligaren solidariamente respecto de  la 
Corporación, cuyos derechos frente a las mismas ser án, en 
todo caso, indivisibles.   

 

        2.- El contratista no podrá subcontratar co n 
terceros la prestación del servicio.   

 

        3.- El contratista deberá tener oficina y 
organización en el territorio de la Comunidad Autón oma de 
la Rioja, en la fecha de publicación de la presente  
licitación para la presentación de ofertas, así com o estar 
en posesión de la correspondiente clasificación en aquellos 
casos y actividades en que fuera exigido.   

 

        4.- Deberá prestar el servicio con la conti nuidad 
convenida y garantizar a los particulares seleccion ados por 
la Administración Municipal, el derecho de utilizar lo en 
las condiciones establecidas.   

 

        5.- Deberá cuidar del buen orden del servic io 
pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin pe rjuicio 
de los poderes de dirección e inspección propios de  la 
Administración necesarios para asegurar la buena ma rcha de 
los servicios de que se trate.   

 

        6.- El contratista deberá indemnizar los da ños que 
se causaren a terceros como consecuencia de las ope raciones 
que requiere el desarrollo del servicio, excepto cu ando el 
daño sea producido por causas imputables a la 
Administración.   

 

        7.- El contratista deberá abonar a las auxi liares 
de Ayuda a Domicilio y al personal que esté contrat ado para 
la puesta en marcha del servicio en Haro, como míni mo las 
retribuciones que figuran en el Convenio Colectivo de 
trabajo para dicha actividad, aplicables en La Rioj a.   
 

 

 

 



             CAPITULO III.- PRESTACION DEL SERVICIO   

 

        XII.-CONCEPTO Y AMBITO DEL SERVICIO:  

 

        La finalidad de este servicio  es permitir la 
permanencia y autonomía de la persona en su propio hogar 
y/o entorno social, asegurando un tratamiento 
individualizado en la prestación de servicios, mejo rando 
así su calidad de vida, a través de atenciones que:   

- complementen la labor de la familia cuando ésta s e 
encuentra desbordada   

- compensen una atención familiar inadecuada o la c arencia 
de instituciones apropiadas   

- sustituyan a la familia cuando ésta no exista o n o se 
encuentre presente por una situación de emergencia o de 
crisis.  

 

        La intervención tendrá como objetivos prior itarios:  

- Lograr un marco de convivencia familiar saludable  y una 
relación positiva con el entorno.   

- Lograr una autonomía personal y familiar, así com o las 
condiciones higiénicas saludables.   

- Prevenir internamientos innecesarios en las 
instituciones.   

 

        El servicio está dirigido a los usuarios re sidentes 
en el término municipal de Haro y empadronado en el  Padrón 
Municipal de Habitantes de dicho término, que cumpl an los 
requisitos establecidos en el Reglamento correspond iente.   

 

        XIII.- SERVICIOS QUE COMPRENDE LA AYUDA A D OMICILIO   

 

        13.1.- PRESTACIONES BÁSICAS  

 

-Atenciones básicas de carácter personal . Engloban todas 
aquellas actividades de la vida diaria que se dirig en a los 
usuarios del servicio, a excepción de las de natura leza y 
contenido sanitario.   

Se desarrollan las siguientes tareas:   

a) Aseo personal, incluyendo: Cambio de ropa, lavad o de 
cabello, también arreglo de su cama y habitación y todo 
aquello que requiera la higiene habitual, apoyo o a tención 
en el baño.   

b) Atención especial al mantenimiento de la higiene  
personal a encamados e incontinentes, a fin de evit ar la 
formación de úlceras.   

c) Administración del desayuno, comida y cena.   

d) Ayuda o apoyo a la movilización.   

e) Levantar de la cama y acostar.   

f) Supervision, si procede, de la ingestión de los 
medicamentos prescritos por personal facultativo, a sí como 



del estado de salud del usuario para la detección y  
 comunicación de cualquier cambio significativo.   

g) Otras atenciones de carácter personal no especif icados 
en la relación anterior, que puedan facilitar la re lación 
con el entorno.   

 

_ Atenciones básicas de carácter doméstico . Recoge todas 
las actividades y tareas que se realizan de forma c otidiana 
en el hogar:  

 

a) Limpieza extraordinaria . Se realiza normalmente previa a 
la puesta en marcha de los SAD cuando la vivienda s e 
encuentra en malas condiciones de higiene y no es p osible 
realizarla por otros medios (usuarios, familiares, ...).   

Este tipo de limpieza suele consistir en retirar ob jetos 
inservibles y basuras, desinfectar y barrer y frega r con 
productos desinfectantes. El material para realizar  este 
tipo de limpieza, al contrario que en el resto, cor re a 
cargo de la empresa prestadora del servicio.   

 

b) Limpieza general de mantenimiento . Apoya a usuarios que 
tienen dificultades para tareas y limpiezas que req uieren 
esfuerzo o que su realización supone riesgo para el  
usuario, como son cristales, zonas altas, techos, 
habitaciones que no se usan ....  

 

c) Limpieza habitual . Apoya a los usuarios que no pueden 
realizar las tareas domésticas más frecuentes: hace r la 
cama, barrer, fregar vajilla, limpiar sanitarios. Q uedan 
excluidas   

aquellas tareas que corren un riesgo para la auxili ar y que 
no contribuyen a una mayor calidad de vida del usua rio: 
Movilización y limpieza de ventanas correderas, per sianas 
por   
el exterior, limpieza de dorados y cromados, 
abrillantamiento de suelos, limpieza de escaleras 
comunitarias, etc.   

 

d) Lavado, tendido, planchado y repasado de ropa. P odrán 
realizarse lavados a mano de pequeñas prendas cuand o no 
pueda hacerlo el usuario. Para el resto de lavados se 
utilizará la lavadora.  

 

e) Realización de compras de alimentos, a cuenta de l 
usuario, con el beneficiario o la auxiliar sola.   

 

f) Cocinado de alimentos.   

 

g) Otros no especificados en la relación anterior.   

 

_ Atenciones básicas de carácter psico-social y educa tivo : 



Recoge todas las actividades y tareas básicas que 
favorezcan:   

a) Apoyo en el desarrollo de las capacidades person ales.   

b) Apoyo y fomento de la adquisición de hábitos de carácter 
básico: higiene, alimentación, organización del hog ar, 
limpieza del hogar, cuidado de los niños, salud,...   

c) Control y acompañamiento de menores al colegio, u otras 
acciones que se establezcan en el proyecto de inter vención.   

d) Acompañamiento en actividades que favorezcan la 
convivencia, o fomenten la participación, u otras a cciones 
que se establezcan en el proyecto de intervención.   

e) Apoyo a la normalización e integración de la fam ilia en 
el entorno social, si así se establecen en el proye cto de 
intervención.   

Estas atenciones se realizarán sin invadir competen cias de 
otros profesionales.   

 

        13.2.- PRESTACIONES TÉCNICAS Y COMPLEMENTAR IAS   
 

        Se refiere a gestiones o actuaciones que pu edan ser 
necesarias, bien para la puesta en funcionamiento d el 
servicio, bien para que continúen en condiciones ad ecuadas, 
o para permitir con el apoyo de nuevas tecnologías,  una 
atención inmediata en situaciones de crisis o emerg encias.  

 

Los Servicios Sociales competentes podrán gestionar  
convenientemente alguno/as de estos servicios:   

 

        - Compañía en el domicilio.   

        - Acompañamiento fuera del hogar para la 
realización de  

       diversas gestiones, tales como visitas médic as,  

       tramitación de documentos y otras análogas.   

        - Teleasistencia.   

        - Comidas a domicilio.   

        - Lavandería.   

        - Equipamientos de carácter técnico (silla de 
ruedas, camas   

       articuladas, grúas, etc.).   

         

 
        XIV.- FORMA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.   

 

        14.1.- El servicio se prestará con arreglo a cuanto 
se determina en este Pliego y a las Instrucciones d el 
Responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio.   

 

        14.2.- El servicio deberá poder prestarse d e lunes 
a domingo, en las horas y días que se indiquen por la 
Administración Municipal, con adscripción a cada 
destinatario de una persona concreta cuyo nombre se  



facilitará a la Unidad de Servicios Sociales al obj eto de 
así poder controlar y responsabilizar del exacto 
cumplimiento de la prestación convenida.   

 

        14.3 .- Caso de imposibilidad en la prestac ión del 
servicio, por causa imprevisible sobrevenida o fuer za 
mayor, relacionada con los medios humanos o materia les del 
contratista, éste estará obligado a ponerlo en cono cimiento 
del Concejal delegado o Responsable del Servicio de  Ayuda a 
Domicilio,  a la mayor urgencia, quienes resolverán  lo que 
mejor proceda.   

 

        14.4.- El adjudicatario deberá dar aviso al  
responsable municipal de cualquier incidencia o alt eración 
en el estado del usuario o de cualquier circunstanc ia que 
varíe, agrave o disminuya las necesidades personale s o de 
vivienda de los usuarios.   

 

14.5.- La entidad adjudicataria deberá prestar el s ervicio 
a toda persona o unidad familiar que cumpla las con diciones 
de usuario del servicio.   

 

        14.6.- Requisitos de la entidad contratante con 
relación a la gestión del servicio:   

 

a) Deberá tener oficina abierta y organización 
administrativa, técnica y funcional en el municipio  de 
Haro, en la fecha del comienzo del contrato. Contar á con 
una Aplicación Informática para la gestión y funcio namiento 
del Servicio, al objeto de garantizar un Sistema de  
Información actualizado con la frecuencia que estim e el 
Ayuntamiento. Será necesario que disponga de teléfo no y e-
mail funcionando en horario permanente.   

 

b) También dispondrá de teléfono móvil que garantic e la 
localización del coordinador por parte de las auxil iares en 
caso de producirse incidencias durante su jornada d e 
trabajo, así como de los usuarios, con el fin de qu e sean 
resueltas en el momento en que se produzcan.   

 

c) Asumirá todos los gastos de ropa de trabajo 
identificativa, desplazamientos entre servicios, as í como 
lo necesario para realizar la atención personal (gu antes y 
otras ayudas técnicas necesarias para cada servicio  y 
domicilio). Deberá vigilar que la prestación del se rvicio 
se realice con calzado adecuado.   

 

d) Será responsable de la calidad técnica de los se rvicios 
realizados así como de las consecuencias que se ded uzcan 
para la Administración contratante o para terceros,  de las 
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusio nes 



incorrectas en la ejecución del contrato.   

 

e) Colaborará, a través de su personal técnico y au xiliar a 
que se hagan efectivos los derechos y deberes de lo s 
usuarios.   

 

f) Facilitará la coordinación entre auxiliares y té cnicos 
municipales.   

 

g) Asumirá su Responsabilidad Civil y la de su pers onal a 
través de las pólizas de seguros que precise.   

 

h) Colaborará con el Ayuntamiento en la puesta en m archa de 
cuantos procedimientos sean necesarios para el 
establecimiento de sistemas de control de calidad.  

 

i) Si la empresa dispone de Sistemas de Calidad deb erán ser 
entregados en los Servicios Sociales Municipales pa ra 
conocer su repercusión principalmente en lo referen te a los 
usuarios.   

 

j) Para el seguimiento y cumplimiento de los objeti vos de 
los correspondientes servicios, la empresa se compr ometerá 
a participar en cuantas reuniones se establezcan co n los 
objetivos de supervisar la marcha del Servicio, rea lizar la 
evaluación anual y plantear los cambios necesarios para la 
prestación del servicio en función de las necesidad es de 
los usuarios.   

 

k) El adjudicatario y su personal habrán de respeta r en 
todo caso las prescripciones de la Ley Orgánica 15/ 1999, de 
13 de diciembre, de protección de datos de carácter  
personal y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de dici embre, 
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo d e dicha 
ley respecto a los datos de carácter personal relat ivo a 
personas usuarias del servicio.   

 

l) El adjudicatario no podrá utilizar para sí ni 
proporcionar a terceros, datos de los trabajos real izados 
en virtud del siguiente contrato, ni publicar total  o 
parcialmente el contenido de los mismos sin autoriz ación 
expresa del Ayuntamiento de Haro.   

 

        14.7.-Documentación a presentar por parte de la 
empresa para el seguimiento del servicio:   

 

a)        La empresa llevará el seguimiento de cada caso a 
través de una Ficha de Usuario , individual, en la que se 
recogerán: los datos identificativos del usuario, d atos del 
servicio a prestar, horarios, auxiliar asignada, as í como, 
las incidencias sucedidas, y que se entregará actua lizada 



semanalmente al Técnico/a Responsable del Servicio a través 
del medio que se estime oportuno.   

 

b)        La empresa realizará un Cuadro de Incidencias 
Diarias del Servicio: fechas de altas, bajas, suspensiones 
y reanudaciones, motivándolo en su caso, señalando el 
nombre del usuario titular y de la auxiliar o auxil iares 
que van a realizar el servicio, que será remitido 
semanalmente.  

 

c)        Remitirá mensualmente un Cuadro de Altas y Bajas 
del Servicio , identificando al usuario, horas de servicio 
prestadas, y fechas de alta/baja.   

 

d)        Remitirá mensualmente un Cuadro de Visitas 
Domiciliarias  donde constará: la fecha, usuario, y 
contenido de la visita realizada por el/la coordina dor/a.   

 

e)        Remitirá mensualmente junto a la facturación, la 
Hoja de  Control de entradas y salidas de las Auxiliares , 
debidamente firmada.   

 

f)        Remitirá mensualmente al Ayuntamiento los 
Cronogramas actualizados de los usuarios  atendidos por 
cada Auxiliar de Ayuda a Domicilio, que sustituirá 
semanalmente si hubiera modificaciones.   

 

g)        Remitirá mensualmente un Cuadro de Datos 
Estadísticos sobre el Servicio.  

 

h)        Anualmente deberá aportar la Memoria de la 
actividad objeto del contrato.   

 

i)        Otros que objetivamente se puedan solicitar para 
el normal y correcto desarrollo, así como para el c ontrol 
del Servicio.   

 

                XV.- INCIDENCIAS.   

 

        1.- Las incidencias que surjan entre la 
Administración Municipal y el contratista, con resp ecto al 
contenido del contrato, serán tramitadas y resuelta s por la 
primera, a la mayor brevedad posible, adoptando, si  fuera 
preciso, las medidas conducentes a una prestación m ás 
satisfactoria del servicio.   

        2.- Las cuestiones incidentales será resuel tas 
conforme al siguiente procedimiento, en defecto de otro 
establecido por la legislación vigente:   

        a) Propuesta del jefe de la Unidad a cuyo á mbito 
funcional se adscribe el servicio o petición del 
contratista.   



        b) Audiencia del contratista o informe del Jefe de 
la Unidad citada en el párrafo a), en el plazo máxi mo de 
cuatro días.   

        c) Informe de los servicios jurídicos o eco nómicos 
en el plazo máximo de seis días.   

        d) Resolución de la Junta de Gobierno, en e l plazo 
máximo de diez días.   

        3.- La tramitación de las cuestiones incide ntales 
no determinará la paralización del servicio salvo d ecisión 
en contrario, justificada por motivos de interés pú blico.   

        4.- Los actos que dicte la Administración M unicipal 
en resolución de incidencias, serán susceptibles de  
impugnación en vía administrativa y contencioso 
administrativa.   

        5.- Las altas que se produjeran serán atend idas a 
partir de la fecha indicada en la comunicación de a dición 
al contrato remitido por la Trabajadora Social Muni cipal, 
causando las bajas la pérdida del derecho al cobro del 
servicio en los casos a que se refiera, en los mism os 
términos.   

        6.- En casos calificados de urgentes o de e xtrema 
necesidad a juicio del técnico municipal responsabl e, el 
servicio habrá de prestarse como máximo dentro de l as 24 
horas posteriores a su comunicación, que inicialmen te podrá 
ser telefónica, con posterior ratificación escrita.   

 

        XVI.- ELEMENTOS PERSONALES.   
 

    16.1.- El contratista queda obligado a subrogar  a todo 
el personal contratado para la realización del serv icio por 
la empresa que venga prestando el mismo en la fecha  
inmediatamente anterior al inicio del nuevo contrat o, 
incluyendo en este punto, a las auxiliares del serv icio de 
ayuda a domicilio así como al Coordinador/a. Los 
trabajadores/as mantendrán las condiciones de antig üedad y 
derechos que hubieran generado hasta esa misma fech a, según 
relación que se adjunta en el Anexo II del presente  Pliego.   

 

    16.2.-El contratista contará con el personal pa ra la 
correcta prestación del servicio, que dependerá 
laboralmente del adjudicatario. El contratista proc ederá 
inmediatamente, si fuese necesario, a la sustitució n del 
personal, de forma que la ejecución del contrato qu ede 
siempre asegurada. En ningún caso podrá prestarse e ste 
servicio sin el oportuno contrato de trabajo.   

 

        16.3.-Deberá existir un Coordinador/a debid amente 
cualificado, con  titulación de Diplomado o Licenci ado, 
trabajando al menos, una jornada de 35 horas semana les, 
para asegurar el buen funcionamiento del servicio. Sus 
funciones se encuentran recogidas en el V convenio Marco 



Estatal de Servicios de Atención a las personas 
dependientes y desarrollo de la promoción de la Aut onomía 
Personal. Entre ellas, estará la de dirigir y contr olar los 
servicios a prestar a cada destinatario, resolver c uantas 
incidencias se planteen, así como la de disponer de  
información inmediata caso de requerimiento de ésta  por la 
Unidad de Servicios Sociales, estando obligado a as istir al 
menos una vez a la semana a las reuniones de coordi nación 
en el Servicio Social municipal. Este/a coordinador /a será 
responsable frente a la Administración de que se cu mplan 
cuantas acciones de mejora plantee la Empresa.   

 

    16.4.- El contratista deberá disponer en todo m omento 
de personal suficiente y capacitado para la prestac ión del 
servicio, extremo que acreditará, caso de exigencia  de la 
Administración Municipal, por cualquier medio idóne o 
justificativo de conocimientos exigidos para el tra bajo de 
Auxiliar de Ayuda a Domicilio.   

 

   16.5.- Deberá seleccionar y formar, previamente a la 
prestación, al personal destinado a cada servicio, de modo 
que la asignación de la auxiliar sea lo más adecuad a 
posible al perfil y circunstancias del usuario, inc luyendo 
la posesión del “carnet de manipulador de alimentos ” en 
aquellos casos que se requieran.   

 

         16.6.- El personal destinado a cada domici lio 
concreto tendrá el carácter de adscrito al mismo, 
garantizándose la mayor permanencia posible, y su 
sustitución no podrá efectuarse salvo en casos de u rgente y 
auténtica necesidad. Para este supuesto, deberán 
justificarse a la mayor brevedad ante el Responsabl e 
Municipal del Servicio las causas de la urgencia y 
necesidad de la decisión adoptada, que podrá ser re vocada.   
 

Asimismo y previa fundamentación, dicho técnico pod rá 
exigir el cambio de personal adscrito a un caso si se 
considera necesario para el  desarrollo del mismo.   

 

        16.7.- El personal Auxiliar cumplimentará 
mensualmente un documento cuya finalidad es Control  de 
entrada y salida, firmada la conformidad por la per sona 
usuaria. Dichos documentos deberán acompañar la 
facturación, junto con la relación de personas usua rias y 
las horas prestadas mensualmente.   

 

   16.8.- Será responsable de las acciones y omisio nes de 
su personal con ocasión de la prestación del servic io.   
 

        16.9.- La entidad y el personal que presta la 
atención deberán eludir todo conflicto personal con  los 



usuarios, informando expresamente a los técnicos 
municipales de todo incidente para que éste se  res uelva.   

 

    16.10.- El personal de la entidad deberá cumpli r las 
medidas de seguridad e higiene establecidas en la 
legislación vigente, así como mantener siempre 
inexcusablemente el secreto profesional y otros  pr incipios 
de su Código Deontológico. En general deberá realiz ar sus 
funciones en relación con el usuario de conformidad  a las 
reglas de la buena fe y diligencia   

 

        16.11.- El personal Auxiliar de Ayuda Domic ilio 
deberá tener en la medida de lo posible, la titulac ión de 
Graduado en Educación Secundaria Obligatoria, gradu ado en 
Educación Secundario, Graduado Escolar o Certificad o de 
Estudios Primarios y tener la cualificación profesi onal 
específica para el ejercicio de sus funciones, conf orme a 
lo establecido en el Real Decreto 331/1997, de 7 de  marzo, 
por el que se establece el certificado de profesion alidad 
de la ocupación de auxiliar de Ayuda Domicilio.   

 

 

        16.12.- La empresa adjudicataria deberá rea lizar 
actividades formativas periódicas destinadas a las 
auxiliares de ayuda a domicilio y de atención a la 
infancia, consensuando los contenidos con la Unidad  de 
Servicios Sociales. Indicará en su proyecto el núme ro de 
horas que dedicará a la formación por categoría 
profesional. Tendrá en cuenta igualmente la Ley 39/ 2006 de 
14 de abril de Promoción de la Autonomía Personal y  
Atención a las personas en situación de Dependencia ,así 
como la Legislación de desarrollo.   
 

 

XVII.-ELEMENTOS MATERIALES   
 

        Los medios materiales serán los adecuados a  la 
prestación concreta a realizar, y los operarios dis pondrán 
de ropa de trabajo identificativa.   

 

        XVIII.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.   

 

        El contrato será inalterable a partir de su  
perfeccionamiento y deberá ser cumplido con estrict a 
sujeción a las condiciones de este Pliego, ostentan do la 
Administración Municipal la prerrogativa de modific ación 
por conveniencias del servicio y pudiendo ser suspe ndido 
por causa de interés público o fuerza mayor, indemn izando 
al contratista.   

 

        XIX.- RIESGO Y VENTURA.   



 

        1.- La Corporación no podrá recibir prestac iones 
cualitativa o cuantitativamente distintas de las 
estipuladas.   

        2.- El contrato se entiende formalizado a r iesgo y 
ventura para el contratista.   

 

 

        XX.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA.   

 

        La Corporación se reserva el ejercicio de c uantas 
acciones fueran necesarias en el caso de que el con tratista 
no cumpliera con sus obligaciones así como para exi gir las 
indemnizaciones correspondientes, siendo sus acuerd os 
inmediatamente ejecutivos.   

 

        XXI.- INFRACCIONES Y SANCIONES.   

 

        Con independencia de la responsabilidad del  
contratista para supuestos de incumplimiento del co ntrato, 
el incumplimiento de sus deberes en relación con la  
prestación del servicio será objeto de responsabili dad, 
sancionable de acuerdo con la tipificación de las 
infracciones en faltas leves, graves y muy graves.   

         

        El contratista será sancionado en los sigui entes 
supuestos:   

 

 Faltas leves:   

 

        a) La negligencia o descuido en el cumplimi ento de 
sus obligaciones.   

        b) El trato incorrecto de los empleados de la 
empresa con los usuarios.   

        c) La falta de puntualidad.   

        d)Aquellas otras que afectando desfavorable mente a 
la calidad o la prestación , no sean debidas a una 
actuación voluntaria, o deficiencia en las inspecci ones, ni 
supongan un peligro a personas o cosas.   

        e)Todas las demás no previstas anteriorment e y que 
conculquen de algún modo las   condiciones establec idas en 
este Pliego, en perjuicio leve del contrato de serv icios 
sociales.   

 

 Faltas graves:   

   
        a) El trato vejatorio al usuario, salvo que  
revistiera naturaleza de falta muy grave.   

        b) Simulación o engaño en el cumplimiento d el 
servicio.   

   c) La divulgación de situaciones o problemas fam iliares 



conocidos por razón del servicio.   

   d) La comisión de tres faltas leves en el transc urso de 
un   año.   

   e) Demora en la prestación del servicio superior  a tres 
días sin exceder de seis.   

   f) Aquellas otras que afecten desfavorablemente a la 
calidad del trabajo o prestación del servicio y sea n 
consecuencia de una actuación consciente o  realiza ción 
deficiente de las inspecciones.   

   g) El incumplimiento de acuerdos o decisiones 
municipales sobre variaciones del objeto de contrat ación, 
que no supongan mayores gastos para el contratista.   

    h) La no puesta en conocimiento de la Administr ación 
Municipal de los actos que se prescriban en el pres ente 
Pliego.   

  i) El incumplimiento de las obligaciones laborale s y de 
seguridad social, con el personal del servicio.   

 

 Faltas muy graves:   

 

        a) El cumplimiento defectuoso de las presta ciones 
objeto de servicio.   

        b) El incumplimiento de los compromisos o d e las 
condiciones esenciales de   

ejecución del contrato, teniendo esta consideración  al 
menos las que han   

sido objeto de valoración para efectuar la adjudica ción.   

        c) El incumplimiento de los deberes y requi sitos 
del contratista establecidos en el presente Pliego,  cuando 
hayan sido previamente exigidos por la Administraci ón 
Municipal.   

        d) La suspensión temporal del servicio.   

        e) La prestación manifiestamente defectuosa  o 
irregular del servicio por incumplimiento de las 
condiciones establecidas.   

        f) El abandono del servicio, considerando c omo tal 
la falta de prestación superior a seis días.   

        g) La negativa a realizar servicios ordenad os por 
escrito por la Trabajadora Social Municipal.   

        h) Cualquier conducta constitutiva de delit o, 
especialmente, coacciones, hurto y robo a los usuar ios.   

        i) Las ofensas verbales o físicas a los usu arios.   

        j) La comisión de 2 faltas graves en el tra nscurso 
de un año.   

        k) aquellas actuaciones voluntarias o por 
realización deficiente de las inspecciones o trabaj os, 
afecten gravemente al valor económico de las instal aciones 
o que puedan ocasionar peligro para las personas o cosas.   
 

        La Comisión de las anteriores infracciones será 
causa de las siguientes sanciones que podrá acordar  la 



Junta de Gobierno Local.   

 

        a) Faltas leves: serán sancionadas con la c antidad 
de 1 a 500 € por cada falta cometida.   

        b) Faltas graves: de 501 a 1.500 €.   

        c) Faltas muy graves: de 1.501 a 3000 € y 
compromiso por parte del empresario del traslado de l 
servicio del trabajador/a  causante del mismo, pudi endo ser 
causa de la resolución del contrato.   

 

        XXII.- EXPLOTACION DEL SERVICIO   

 

        1.- La Administración Municipal ostentará e n 
relación con la gestión del servicio las potestades  que le 
atribuye el Reglamento de Servicios de las Corporac iones 
Locales.   

 

        2.- La gestión del servicio se realizará a riesgo y 
ventura del contratista, salvo los supuestos expres amente 
establecidos en el Ordenamiento Jurídico vigente.   

 

        3.- La Administración Municipal podrá ampli ar o 
reducir el contenido del contrato.   

         

        La ampliación o reducción comportará el aum ento o 
disminución del precio del contrato en función de l os 
elementos componentes del mismo.   

 

                 

           CAPITULO IV.- GARANTIAS DE LA CONTRATACION   

 

 

        XXIII.- GARANTÍAS   

 

 

        1. De conformidad con el art. 91 de la Ley 30/2007 de 
30 de octubre de Contratos del Sector Público, no s erá 
preciso depositar garantía provisional.   

 

        2. La fianza definitiva, a constituir por e l 
adjudicatario en el plazo de quince días hábiles de sde la 
publicación de la adjudicación provisional en el BO R, será 
de 1.000 euros. Dicha garantía responderá de los co nceptos 
a que se refiere el art. 88 de la Ley 30/2007 de 30  de 
octubre, de Contratos del Sector Público.   

 

        3. La fianza definitiva podrá hacerse efectiva en 
metálico o mediante aval bancario, ajustándose en t odo caso 
a los términos establecidos en el Reglamento Genera l de 
Contratos de las Administraciones Públicas y se dep ositará 
en la Caja de la Corporación. La Intervención Munic ipal de 



Fondos dará, en todo caso, su conformidad sobre el 
contenido del texto del aval previamente a su prese ntación 
en la Depositaría Municipal.   

 

        4. La garantía responderá de los siguientes  
conceptos:   

        - De las penalidades impuestas al contratis ta 
conforme al artículo 196.   

        - De la correcta ejecución de las prestacio nes 
contempladas en el contrato, de los gastos originad os a la 
Administración por la demora del contratista en el 
cumplimiento de sus obligaciones, y de los daños y 
perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la 
ejecución del contrato o por su incumplimiento, cua ndo no 
proceda su resolución.   

        - De la incautación que puede decretarse en  los 
casos de resolución del contrato, de acuerdo con lo  que en 
él o en esta Ley esté establecido.   

 

 

                   CAPITULO V.- ADJUDICACION   

 

        XXIV.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN   

 

        La selección del contratista se realizará m ediante 
 procedimiento abierto, atendiendo a la proposición  
económicamente más ventajosa para la Administración  según 
varios criterios de acuerdo con lo señalado en la c láusula 
XXV del presente Pliego,   en función de las propue stas 
presentadas y previo informe técnico de los servici os del 
Ayuntamiento.   

 

 

        XXV.- BASES DE LA LICITACIÓN.   

 

        1. Licitadores :   
 

        Podrán concurrir a la licitación todas las personas 
físicas o jurídicas que reunan las condiciones exig idas en 
la cláusula III.   

 

        2. Presentación de proposiciones .   
 

        El plazo para la presentación de proposicio nes será 
de QUINCE DIAS NATURALES  a contar desde el día sig uiente 
al de la publicación del anuncio de licitación en e l 
Boletín Oficial de La Rioja.   

        2. Los licitadores presentarán en el Regist ro 
General del Ayuntamiento, los dos sobres cerrados q ue abajo 
se detallan, en cualquier día hábil de los comprend idos en 
el plazo antes señalado, de diez a catorce horas.   



        3. También se podrá llevar a cabo la presen tación 
de proposiciones por correo certificado, en cuyo ca so el 
envío se ajustará a lo establecido en el art. 80 de l 
RGLCAP.  
 

        4. Cada licitador no podrá presentar más de  una 
proposición, pero ésta podrá comprender cuantas sol uciones 
distintas considere oportuno ofrecer en relación co n el 
objeto del contrato, respetando siempre los límites  
señalados en las cláusulas 3ª y 4ª.   

 

        5. Los licitadores podrán presentar proposi ciones 
por el presupuesto de licitación o bien por cuantía  
inferior al mismo, expresando en letra y en número la 
cantidad exacta por la que se comprometen a prestar  los 
servicios señalados anteriormente, debiéndose indic ar como 
partida independiente el importe del Impuesto sobre  el 
Valor Añadido que debe soportar la Administración.   

         

3. Contenido de la propuesta y documentación comple mentaria   

 

        1. Las proposiciones constarán de dos sobre s, 
cerrados y firmados por el licitador o persona que le 
represente, en cada uno de los cuales se hará const ar 
claramente el nombre del licitador y la inscripción  
"Contratación del Servicio de Ayuda a Domicilio de Haro".   

 

        2. Los documentos que se acompañen a las 
proposiciones habrán de ser originales, no admitién dose 
fotocopias, a no ser que las mismas estén debidamen te 
diligenciadas, dándose fe de haber sido compulsadas  con sus 
originales.   

 

        A). Sobre "A".  Título: DOCUMENTACIÓN 
ADMINISTRATIVA. El contenido del sobre "A" será el 
siguiente:   

        a)        Documento Nacional de Identidad o  
fotocopia compulsada del firmante de la proposición .   
        b)        Si quien presenta proposición es una 
persona jurídica, deberá acompañar, además la escri tura o 
documento de constitución, los estatutos o el acto 
fundacional, en los que consten las normas por las que se 
regula su actividad, debidamente inscritos, en su c aso, en 
el Registro público que corresponda, según el tipo de 
persona jurídica de que se trate.   

                La capacidad de obras de los empres arios no 
españoles que sean nacionales de Estados miembors d e la 
Unión Europea se creditará por su inscripción en el  
registro procedente de acuerdo con la legislación d el 
EStado donde están establecidos, o mediante la pres entación 
de una declaración jurada o un certificado, en los términos 



que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo c on las 
disposiciones comunitarias de aplicación.   

                Los demás empresarios extranjeros d eberán 
acreditar su capacidad de obrar con informe de la M isión 
Diplomática Permanente de España en el Estado 
correspondiente o de la Oficina Consultar en cuyo á mbito 
territorial radique el domicilio de la empresa.   

                Si dos o más empresas acuden a la 
licitación constituyendo una agrupación temporal, c ada una 
de ellas deberá acreditar su personalidad en la for ma antes 
indicada, debiendo señalarse, en un documento priva do 
aparte, los nombres y circunstancias de aquellas, l a cuota 
de participación de cada una y la persona o entidad  que, 
durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la  
representación común de todas ellas frente al Ayunt amiento, 
así como que asumen el compromiso de constituirse 
formalmente en unión temporal en caso de resultar 
adjudicatarios del contrato.   

        c)        Quienes comparezcan o firmen 
proposiciones en nombre de otro presentarán escritu ra de 
poder debidamente bastanteada por el Secretario de la 
Corporación, o en su defecto, por los letrados ases ores de 
la misma.   

         d)        Acreditación de su solvencia econ ómica y 
financiera mediante presentación de declaraciones 
apropiadas o justificante de existencia de un segur o de 
indemnización por riesgos profesionales.   

         e)        Acreditación de su solvencia técnica media nte 
          los siguientes medios:   

        - Una relación de los principales servicios  o 
trabajos realizados en los últimos tres años que in cluya 
importe, fechas y el destinatario, público o privad o, de 
los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se 
acreditarán mediante certificados expedidos o visad os por 
el órgano competente, cuando el destinatario sea un a 
entidad del sector público o, cuando el destinatari o sea un 
sujeto privado, mediante un certificado expedido po r éste 
o, a falta de este certificado, mediante una declar ación 
del empresario; en su caso, estos certificados será n 
comunicados directamente al órgano de contratación por la 
autoridad competente.   

        - Las titulaciones académicas y profesional es del 
empresario y del personal directivo de la empresa, y, en 
particular, del personal responsable de la ejecució n del 
contrato.   

         f) Declaración responsable expresa y concreta de no 
hallarse   

incurso en causa alguna de incapacidad o incompatib ilidad 
de   
las previstas en el artículo 49 de la Ley 30/2007, de 30 de  

octubre, de Contratos del Sector Público, así como de estar 



al   
corriente de sus Obligaciones Tributarias y con la 
Seguridad   

Social. Sin perjuicio de que la justificación acred itativa 
de   
tal requisito deba exigirse antes de la adjudicació n 
definitiva a los que se realizará la adjudicación 
provisional    del contrato, vayan a resultar adjudicatarios 
del contrato,  en un plazo máximo de 15 días hábile s 
contados desde el  siguiente a aquel en que se publique en 
el BOR dicha   adjudicación provisional.   

        g)        Último recibo del I.A.E. En caso de estar 
exento del pago,deberá presentar documento de Alta en el 
I.A.E. y declaración   

jurada de exención.   

        h) Las personas físicas o jurídicas de Estados no 
pertenecientes a la Unión Europea deberán justifica r 
mediante informe de la respectiva Misión Diplomátic a 
Permanente española, que se acompañará a la documen tación 
que se presente, que el Estado de procedencia de la  empresa 
extranjera admite a su vez la participación de empr esas 
españolas en la contratación con la Administración y con 
los entes, organismos o entidades del sector públic o 
asimilables a los enumerados en el artículo 3 de la  LCSP 
30/2007, en forma sustancialmente análoga. En los c ontratos 
sujetos a regulación armonizada se prencindirá del informe 
sobre reciprocidad en relación con las empresas de Estados 
signatarios del Acuerdo sobre Contratación Pública de la 
Organización Mundial del Comercio.   

Para celebrar contratos de obras será necesario, ad emás, 
que estas empresas tengan abierta sucursal en Españ a, con   
      designación de apoderados o representantes pa ra sus   
      operaciones, y que están inscritas en el Regi stro 
Mercantil.   

Tendrán capacidad para contratar con el sector públ ico,   

en todo caso, las empresas no españolas de Estados miembros 
de la Unión Europea que, con arreglo a la legislaci ón del 
Estado en que estén establecidas, se encuentren hab ilitadas 
        para relizar la prestación de que se trate.   

Cuando la legislación del Estado en que se encuentr en 
establecidas estas empresas exija una autorización especial 
o         la petenencia a una determinada organizac ión para 
poder prestar en él el servicio de que se trate, de berán 
acreditar que cumplen este requisito.   

 

 

        No obstante podrán omitirse los documentos de los 
supuestos a, b y c cuando los empresarios tengan 
suficientemente acreditada en el Ayuntamiento de Ha ro su 
personalidad y capacidad jurídica, técnica, financi era y 
económica, con ocasión de haber resultado adjudicat arios de 



cualesquiera contratos de obra pública de este Ayun tamiento 
durante los doce meses anteriores a la fecha de cel ebración 
del presente contrato.   

        Sin embargo el licitador que resulte adjudi catario 
deberá acreditar la posesión y validez de los docum entos 
omitidos en la licitación, una vez comunicada la 
adjudicación provisional y antes de la adjudicación  
definitiva, en los plazos y formas reguladas en el art. 135 
de la LCSP.   

 

        Y, por otra parte, en el supuesto de que el  
licitador se encuentre inscrito en el Registro de 
Licitadores de la Comunidad Autónoma de La Rioja o del 
Estado o mediante certificación comunitaria de 
clasificación, conforme a lo establecido en el art.  73 de 
la LCSP 30/2007,  podrá obviar toda la documentació n 
acreditativa de su personalidad jurídica y capacida d de 
obrar, del cumplimiento de las obligaciones tributa rias y 
con la Seguridad Social y de su solvencia económica , 
financiera, profesional y técnica, en cuyo caso deb erá 
acompañarse a la misma una declaración responsable del 
licitador en la que manifieste que las circunstanci as 
reflejadas en el correspondiente certificado no han  
experimentado variación. Esta manifestación deberá 
reiterarse en caso de resultar adjudicatario, en el  
documento en que se formalice el contrato, pudiendo  la 
Administración, si lo estime conveniente, efectuar una 
consulta al Registro Oficial de Licitadores y Empre sas 
Clasificadas.   

 

   
        B). Sobre "B".  Título: "PROPOSICIÓN ECONÓMICA Y 
CRITERIOS DIFERENTES AL DEL PRECIO". El contenido d el sobre 
"B" será el siguiente:   

  a)        PROPOSICIÓN ECONÓMICA conforme al model o 
recogido en el ANEXO I de este Pliego.   

  b)        Documentación necesaria para poder valo rar las 
ofertas conforme a los criterios señalados en la cl áusula 
XXV.6   
     del pliego de Condiciones.Esto es:   

        - Proyecto de organización y gestión del se rvicio.   

        - Mejoras.   

        - Política laboral de la empresa.   

        - Calidad.                  

 

         En el precio ofertado, en el cual figurará  el 
importe del Impuesto sobre el Valor Añadido en part ida 
independiente, se entenderá que ha sido incluido to do lo 
necesario para el funcionamiento adecuado y legaliz ado del 
material, aún cuando haya de ser titulado a nombre del 
Ayuntamiento de Haro.   



        No se aceptarán aquellas proposiciones que 
contengan omisiones, errores, tachaduras u otros de fectos 
que impidan conocer con claridad lo que la Mesa de 
contratación estime fundamental para considerar la oferta.   

 

 

        4. Mesa de contratación         La Mesa de 
Contratación estará constituida por los siguientes 
miembros:   
        Presidente: - El Alcalde-Presidente o miemb ro de la 
Corpora   

                   ción en quien delegue.   

        Vocales:    - El Interventor de Fondos   

                           - La Trabajadora Social 
Municipal  

                           - La Secretaria General de la 
Corporación   

        Secretaria: - La funcionaria responsable de l 
servicio de   

                   contratación.   

 

        5. Apertura de plicas y examen de ofertas .   
 

        1. Al día siguiente hábil al de finalizació n del 
plazo de presentación de las proposiciones, la Mesa  de 
Contratación procederá a la apertura del sobre "A" y a la 
calificación de los documentos presentados en tiemp o y 
forma, con arreglo a lo dispuesto en el art. 101 RG CE.   
        El Secretario de la Mesa certificará la rel ación de 
documentos que figuren en cada plica, comprobando l a Mesa 
que cada licitador presenta la totalidad de los doc umentos 
exigidos en el apartado  de la cláusula .   

        Si la Mesa observare defectos materiales en  la 
documentación presentada podrá conceder, si lo esti ma 
conveniente, un plazo no superior a tres días hábil es para 
que el licitador subsane el error. En tal caso, pod rá 
procederse en su momento a la apertura del sobre "B ", bajo 
la condición de que en el plazo concedido se haya s ubsanado 
el defecto observado. Transcurrido dicho plazo sin que el 
licitador haya procedido a la subsanación, la Mesa excluirá 
al mismo de la licitación.   

 

        2. La apertura del sobre "B" tendrá lugar e n la 
Casa Consistorial a las doce horas del día hábil si guiente 
al del vencimiento del plazo de presentación de 
proposiciones ante la Mesa de Contratación, en acto  
público. La Mesa de Contratación elevará al órgano de 
contratación, previos los informes que estime oport unos, 
propuesta de adjudicación provisional del contrato al 
empresario que hubiera presentado la oferta más ven tajosa.   

 



        3. En el caso de que el día señalado para l a 
apertura de plicas coincida en sábado, dicho acto s e 
trasladará al lunes siguiente y, en caso de ser fes tivo, se 
trasladará al inmediato día hábil siguiente. En el caso de 
que se haya recibido anuncio comunicando la present ación de 
una proposición por correo, de conformidad con el a rt. 80 
del RGLCAP, la Mesa pospondrá la apertura de ambos sobres, 
comunicándolo a los licitadores por el medio más rá pido 
posible.   

 

        6. Criterios de valoración de las ofertas .   
 

 La forma de adjudicación del presente contrato ser á el 
procedimiento abierto a la oferta económicamente má s 
ventajosa atendiendo a varios criterios, mediante 
publicación del anuncio de licitación en el Boletín  Oficial 
de La Rioja. La adjudicación del contrato se efectu ará a 
favor de la proposición que, cumpliendo las condici ones del 
presente pliego, resulte más beneficiosa para los i ntereses 
públicos, sin atender únicamente a la oferta económ ica, de 
acuerdo con los siguientes criterios:   

 

a.- Proyecto de organización y gestión del Servicio : 45  
puntos.   

        Se valorará fundamentalmente conforme a los  
siguientes criterios:   

        a. Modelo organizativo y de funcionamiento  de la 
entidad y su personal en relación al Servicio de Ay uda a 
Domicilio: equipo de trabajo y funciones, distribuc ión de 
tareas entre los profesionales, organización del pe rsonal 
para atender las necesidades de los usuarios, organ ización 
de horarios en los cronogramas, abordaje de sustitu ciones 
de auxiliares, etc.   

        b. Sistema de coordinación y comunicación  entre la 
empresa y la Unidad de Servicios Sociales, aportand o la 
documentación específica a utilizar, así como la qu e 
internamente utilice la empresa para el control del  trabajo 
de las auxiliares.  

        c. Metodología de trabajo en la intervenció n  
        d. Sistema específico de Prevención de ries gos  para 
los trabajadores.   

        e. Sistemas de evaluación  que se implementen.   

        f. Sistemas de calidad .   
        g. Otras.   

 

b.-  Oferta económica : 35 puntos   

Se valorará con 35 puntos la oferta económica más 
ventajosa. Con 0 puntos si se ajusta al presupuesto  base de 
licitación y el resto de forma proporcional. En est e 
apartado se tendrá en cuenta, de acuerdo con lo dis puesto 
en el art. 75.2 de la Ley 30/2007, el precio total incluido 



el Impuesto sobre el Valor Añadido que debe soporta r la 
Administración.   

 

c.- Mejoras: Las proposiciones pueden completarse asumiendo 
mayores obligaciones de índole económica referidas a la 
mejor o mayor calidad y cantidad del servicio contr atado, 
por ejemplo la puesta a disposición de un número ma yor de 
horas o de más servicios o medios materiales como o tras 
limpiezas generales u otros trabajos especiales, me dios 
materiales, etc. La cuantificación de estas mejoras  se 
valorará con un máximo de 10 puntos , según los siguientes 
intervalos:   

 

- Valor económico y acreditado de las mejoras, en t érminos 
anuales, superior a 20.001,00.- Euros.............h asta 10 
puntos    
- Valor económico y acreditado de las mejoras, en t érminos 
anuales, entre 12.001,00 y 20.000,00.-Euros.......h asta 8 
puntos   

- Valor económico y acreditado de las mejoras, en t érminos 
anuales, entre 5.000,00 y 12.000,00 .- Euros......h asta 6 
puntos   

- Valor económico y acreditado de las mejoras infer ior a 
5.000,00.-Euros...................................h asta 2 
puntos   

- Ninguna mejora o sin acreditar económicamente.... ...... 0 
puntos   

 

 

 

d.- Política laboral  de la empresa: 5 Puntos ,  
Entendiendo como tal: salarios de los trabajadores,  régimen 
de contratación, ventajas sociales del empleado, pl anes de 
formación y programa formativo, vacaciones, incenti vos, 
estabilidad en el empleo, etc.   

Se valorará con 5 puntos la que en conjunto resulte  más 
beneficiosa para los trabajadores.  

 

e.- Calidad: 5 puntos   

Acreditación de la empresa licitadora de su condici ón de 
peticionaria o   

licenciataria de la Licencia de Uso de Marca y Regi stro de 
Empresa en conformidad con uno de los modelos de 
Aseguramiento de la calidad UNE-EN-ISO 9001/2/3:1.9 94, con 
un máximo de 5 puntos.   

 

La asignación de puntos se hará acorde con el tipo de 
documentación presentada referente a dicha conformi dad de 
los Sistemas de Calidad con las mencionadas normas.   

Esta conformidad será otorgada a la empresa por la 
Asociación Española de   



Normalización y Certificación (AENOR), o por otro O rganismo 
de Certificación encuadrado por la Entidad Nacional  de 
Acreditación ENAC, o perteneciente a la red “IQNET” .   
La puntuación varía desde 2 a 10 puntos según estos  méritos 
indicadores:   

a) Presentación de copia cotejada del justificante de pago 
con número de expediente de la Solicitud de Certifi cación 
de Sistemas de 
Calidad............................................ .. 1 
puntos.   

b) Presentación de copia cotejada del justificante de pago 
de gastos de tramitación de la solicitud, ......... ........ 
2 puntos.   

c) Presentación de copia cotejada del justificante de pago 
de gastos de Evaluación y/o redacción del mismo (co n/sin 
Plan de Acciones Correctoras), 
................................. 3 puntos.   

d) Presentación de copia cotejada del justificante de pago 
de Gastos de Concesión del Certificado de Registro de 
Empresa y Licencia de Uso de Marca o similar con 
especificación de:   

·  Norma UNE que define el modelo aplicado.   

·  Requisitos particulares aplicables al sistema ob jeto de 
la certificación.   

·  Actividades y productos para los que se establec e el 
destino objeto de la certificación.   

·  Compromisos que adquiere la empresa licenciatari a con 
motivo de la concesión.   

·  Los lugares (dependencias) donde se aplica el Si stema de 
Calidad. Puntuación asignada,...................... ..... 4 
puntos.   

f) Presentación de copia cotejada del justificante de pago 
de Gastos deMantenimiento del Certificado o de Reno vación. 
 5 puntos.   

Los licitantes no podrán presentar en sus proposici ones 
diversas variantes, por el contrario habrán de pres entar 
únicamente una solución.   

Las determinaciones de las Proposiciones que estén en 
contradicción, sean incompatibles o se opongan al p resente 
Pliego, se tendrán por no puestas, sin perjuicio de  lo que 
proceda respecto a la admisibilidad de la Proposici ón.   
La Corporación se reserva la facultad de solicitar en 
cualquier momento, antes o después de la adjudicaci ón, y 
durante el transcurso de la prestación del servicio , 
cualquier otra documentación complementaría, en ord en a la 
comprobación de cuantos datos haya ofrecido la empr esa 
adjudicataria, tanto respecto a sí misma, como con respecto 
al personal que asigne a este trabajo   

 

        7. Adjudicación   

 



        De conformidad con lo dispuesto en el art. 135 de 
la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Público, de 30 de 
octubre, la Administración tendrá la facultad de ad judicar 
provisionalmente el contrato a la oferta económicam ente más 
ventajosa, de acuerdo con los criterios señalados e n el 
punto anterior, o declarar desierto la licitación c uando 
ninguna oferta o proposición sea admisible de acuer do con 
los criterios que figuran en el presente pliego o b ien el 
órgano de contratación presume fundadamente que la 
proposición no pueda ser cumplida como consecuencia  de la 
inclusión en la misma de valores anormales o 
desproporcionados.   

 

        Si la licitación hubiese sido declarado des ierto 
por falta de licitadores, o por no haber cumplido n inguna 
de las proposiciones presentadas las condiciones ex igidas 
para optar a la adjudicación de la misma, el presen te 
contrato se adjudicará, con los mismos tipos y cond iciones, 
por el sistema de procedimiento negociado con o sin  
publicidad, de acuerdo con lo previsto en el art. 1 53.2 de 
la LCAP 30/2007.   

 

        La adjudicación provisional se acordará por  el 
órgano de contratación en resolución motivada que d eberá 
notificarse a los candidatos o licitadores y public arse en 
un diario oficial y en el perfil del contratante de l órgano 
de contratación, siendo de aplicación lo previsto e n el 
artículo 137 de la LCSP en cuanto a la información que debe 
facilitarse a aquéllos aunque el plazo para su remi sión 
será de cinco días hábiles. En los procedimientos 
negociados la adjudicación provisional concretará y  fijará 
los términos definitivos del contrato.   

        La elevación a definitiva de la adjudicació n 
provisional no podrá producirse antes de que transc urran 
quince días hábiles contados desde el siguiente a á quel en 
que se publique aquella en el Boletín Oficial de La  Rioja.   

        Durante este plazo, el adjudicatario deberá  
presentar la documentación justificativa de hallars e el 
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones 
tributarias y con la Seguridad Social y cualesquier a otros 
documentos acreditativos de su aptitud para contrat ar o de 
la efectiva disposición de los medios que se hubies en 
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecución d el 
contrato conforme al artículo 53.2 de la LCSP 30/20 07 que 
le reclame el órgano de contratación, así como cons tituir 
la garantía que, en su caso, sea procedente. Los 
correspondientes certificados podrán ser expedidos por 
medios electrónicos, informáticos o telemáticos y d eberán 
ser presentados en dicho plazo ante el órgano de 
contratación.   

        La adjudicación provisional deberá elevarse  a 



definitiva dentro de los diez días hábiles siguient es a 
aquél en que expire el plazo señalado en el párrafo  primero 
de este apartado, siempre que el adjudicatario haya  
presentado la documentación señalada y constituido la 
garantía definitiva, en caso de ser exigible, y sin  
perjuicio de la eventual revisión de aquélla en vía  de 
recurso especial, conforme a lo dispuesto en el art ículo 37 
de la LCSP 30/2007.  

 

        Cuando no proceda la adjudicación definitiv a del 
contrato al licitador que hubiese resultado adjudic atario 
provisional por no cumplir éste las condiciones nec esarias 
para ello, antes de proceder a una nueva convocator ia la 
Administración podrá efectuar una nueva adjudicació n 
provisional al licitador o licitadores siguientes a  aquél, 
por el orden en que hayan quedado clasificadas sus ofertas, 
siempre que ello fuese posible y que el nuevo adjud icatario 
haya prestado su conformidad, en cuyo caso se conce derá a 
éste un plazo de diez días hábiles para cumplimenta r lo 
señalado en el segundo párrafo del apartado anterio r.   
        Este mismo procedimiento podrá seguirse en el caso 
de contratos no sujetos a regulación armonizada, cu ando se 
trate de continuar la ejecución de un contrato ya i niciado 
y que haya sido declarado resuelto.   

 

 

        En el caso de ser adjudicada la licitación a una 
unión de empresarios, deberán éstas acreditar la 
constitución de la misma ante el órgano de contrata ción 
mediante documento público en el que expresen las 
circunstancias contempladas en el artículo 48 de la  Ley de 
Contratos del Sector Público 30/2007, de 30 de octu bre y 24 
del RGLCAP en cuanto no se oponga al anterior.   

 

        8. Formalización del contrato   

 

         

        El adjudicatario queda obligado a suscribir  dentro 
del plazo de 10 días a contar desde el siguiente al  de la 
notificación de la adjudicación definitiva, el 
correspondiente documento administrativo de formali zación 
del contrato, que se ajustará en todo caso al conte nido del 
presente Pliego, cuyas cláusulas se considerarán pa rte 
integrante del contrato, constituyendo dicho docume nto 
título suficiente para acceder a cualquier registro  
público.   

        El contrato podrá formalizarse en escritura  pública 
cuando así lo solicite el contratista, siendo a su cargo 
los gastos derivados de su otorgamiento.   

        En virtud de la adjudicación definitiva el 
adjudicatario quedará obligado a pagar el importe d e los 



anuncios y de cuantos otros gastos se ocasionen con  motivo 
de los trámites preparatorios de la formalización y  
cumplimiento del contrato, incluso de los honorario s del 
Notario autorizante, en su caso, y de todo género d e 
tributos estatales, autonómicos o locales.   

        Cuando por causas imputables al contratista  no se 
hubiese formalizado el contrato dentro del plazo in dicado, 
la Administración podrá acordar la resolución del m ismo, 
así como la incautación de la garantía provisional que, en 
su caso se hubiese constituido, siendo de aplicació n lo 
previsto en el art. 195.3 a) de la LCSP 30/2007 en cuanto a 
la intervención del Consejo de Estado u órgano auto nómico 
equivalente en los casos en que se formule oposició n  por 
el contratista.   

        Si las causas de la no formalización fueren  
imputables a la Administración, se indemnizará al 
contratista de los daños y perjuicios que la demora  le 
pudiera ocasionar, con independencia de que pueda s olicitar 
la resolución del contrato al amparo de la letra d)  del 
artículo 206.   

        No podrá iniciarse la ejecución del contrat o sin su 
previa formalización, excepto en los casos previsto s en los 
artículos 96 y 97 de la LCSP 30/2007.   

 

        XXVI.- GASTOS DE LA CONTRATACIÓN.   
 

        Una vez acordada la adjudicación definitiva , serán 
de cuenta del contratista todos los gastos e impues tos que 
tengan relación con el expediente de esta contratac ión 
desde su iniciación hasta la formalización del cont rato 
inclusive. El Ayuntamiento queda facultado para abo nar los 
anteriores gastos por cuenta del adjudicatario y 
reintegrarse de ellos, si preciso fuera, con cargo a las 
garantías que hubiera constituido.   

 

              CAPITULO VI.- EXTINCION DEL CONTRATO   

 

        XXVII.- FINALIZACIÓN DEL PERIODO DE DURACIÓN.   

 

        Transcurrido el tiempo del contrato o en su  caso, 
de sus prórrogas, se entenderá extinguido, determin ándose 
previamente la responsabilidad o no del contratista .   
 

        XXVIII.- RESOLUCIÓN.   

 

        27.1. Serán causas de resolución del contra to, las 
contempladas en los arts. 197, 206, 208 , 283 y 285  de la 
Ley 30/2007 de 30 de octubre de Contratos del Secto r 
Público, con los efectos previstos en el mismo text o legal.   

 

        27.2. Asimismo, serán causa de resolución d el 



contrato:   

        a) Reiterado incumplimiento de las obligaci ones a 
que se hace referencia en el detalle de trabajos de  las 
hojas complementarias del anexo I; Se considera rei terado, 
el que sea causa de tres sanciones impuestas por la  Junta 
de Gobierno Local, en relación con la cantidad o ca lidad 
del servicio, indistintamente.   

        b) Supresión del servicio, por imperativo l egal.   

        c) Supresión del servicio de Ayuda a Domici lio.   

        d) Acuerdo del Ayuntamiento, por el que se acuerde 
la prestación del servicio de Ayuda a Domicilio med iante 
gestión directa.   

 

        27.3. La Administración Municipal decretará  la 
pérdida de la garantía, siempre que el contrato se resuelva 
por culpa del contratista.   

 

 

                CAPITULO VII.- RESPONSABILIDADES   

 

        XXIX.- RESPONSABILIDADES.   

 

         

        La Administración y el contratista estarán sujetos 
al resarcimiento de daños e indemnización de perjui cios si 
en el cumplimiento de sus obligaciones incurrieran en dolo, 
negligencia o morosidad, o de cualquier modo contra vinieran 
aquellas, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 28 1 de la 
LCSP.   
 

        También habrá lugar a dicho resarcimiento, en los 
demás casos previstos en la legislación vigente.   

 

 

        XXX.- INDEMNIZACIONES.   
 

        La Corporación fijará el importe de las 
indemnizaciones que le correspondan, de acuerdo con  lo 
previsto en los arts. 196-198 de la LCSP.   

 

        El contratista habrá de solicitar de la Cor poración 
el reconocimiento del derecho a indemnización y a l a 
cuantía de ésta, y en caso de disconformidad resolv erá la 
Jurisdicción Contencioso-Administrativa.   

 

        La determinación de la cuantía de los daños  se hará 
en expediente instruido con audiencia del interesad o.   
 

        La obligación de abono, por el contratista,  de los 
gastos, daños y perjuicios podrá ser cautelar y rea lizarse 
antes de la ejecución, a reserva de la liquidación 



definitiva.   

 

         Realizada ésta y requerido el contratista para su 
pago, para el supuesto de que no la hiciera efectiv a, se 
procederá a la retención y cobro en la cantidad suf iciente, 
con cargo a los créditos pendientes de pago a que t uviera 
derecho el contratista y, caso de no existir éstos o ser de 
cobertura inferior, se imputaría a los de próximo 
vencimiento.   

 

 

XXXI.- DEMORA DEL CONTRATISTA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVI-
CIO.   
 

        1.- Caso de demora en la prestación del ser vicio, 
superior a tres días, por parte del adjudicatario, 
procederá la contratación a sus expensas, de la emp resa 
sustitutoria, así como la imposición de las sancion es que 
se establecen en la cláusula XXI.   

 

                  CAPITULO VIII.- INTERPRETACION   

 

        XXXII.- INTERPRETACIÓN.   

 

        1.- La Administración Municipal será compet ente 
para interpretar los contratos y resolver las dudas  que 
ofrezcan su cumplimiento.   

        2.- Los acuerdos adoptados, en materia de 
interpretación, serán ejecutivos, sin perjuicio del  derecho 
del contratista para acudir a la jurisdicción Conte ncioso-
Administrativa, en caso de disconformidad con la re solución 
municipal.   

 

        Haro, a     de         de   

 

 

                             ANEXO I   
Modelo de Proposición:   

        D. ................., vecino de ........... , 
provincia de ........, con domicilio en ........., calle 
................., nº ...., con D.N.I. nº ......... ..., en 
nombre propio (o en representación de ............. , como 
acredito mediante ...... .......), enterado del 
procedimiento convocado por el Ayuntamiento de Haro  para la 
contratación del "Servicio de Ayuda a Domicilio" es tima que 
se encuentra en condiciones de acudir como licitado r al 
mismo.   
 

        A tal efecto, y bajo su responsabilidad, 
manifiesta:   

 



        1º) Que acepta en todo su contenido el Plie go de 
Condiciones Económico-Administrativas aprobado por el 
Ayuntamiento de Haro para regular la presente contr atación.   

 

        2º) Que se compromete (en nombre propio o d e la 
Empresa que representa) a la prestación de los serv icios de 
que se trata con estricta sujeción al mencionado Pl iego por 
los precios que se indican en el presente cuadro de  
financiación:   

Año Valor estimado 

hora laborable 

IVA hora 

laborable 

Valor estimado hora 

festiva/nocturna 

IVA hora 

festiva/nocturna 

2009     

2010     

2011     

2012     

2013     

2014     

         

 

 

                        En                , a     d e       
         de   

 

 

                        (FIRMA DEL LICITADOR)  

 

ANEXO II.- PERSONAL A SUBROGAR  

 

 

AUXILIARES DEL S.A.D. HARO  

 

 

        Marina Bravo Padín   

        D.N.I: 16570233K   

        Fecha de nacimiento: 24/11/1971   

        Tipo de contrato: indefinido   

        Fecha de Contratación: 01/06/2001   

 

        Rosa Grandíval García   

        D.N.I: 13299219K   

        Fecha de nacimiento 14/02/1964   

        Tipo de contrato: indefinido   

        Fecha de Contratación: 01/06/2001   

 

 

        Mª José Rodríguez López   



        D.N.I: 77595109D   

        Fecha de nacimiento: 09/07/1973   

        Tipo de contrato: indefinido   

        Fecha de Contratación: 29/07/2002   

 

 

        Begoña Sola López   

        D.N.I: 00395772B   

        Fecha de nacimiento 10/09/1962   

        Tipo de contrato: indefinido   

        Fecha de Contratación: 01/04/2005   

 

 

        Raquel Murga Sedano   

        D.N.I: 16528866P   

        Fecha de nacimiento: 30/09/1960   

        Tipo de contrato: indefinido   

        Fecha de Contratación: 12/12/2002   

 

 

        Felisa Cantera Ostiategui   

        D.N.I: 16545061B   

        Fecha de nacimiento: 23/09/1965   

        Tipo de contrato: indefinido   

        Fecha de Contratación: 03/11/2003   

 

 

        Mercedes Olarte Salabardo   

        D.N.I: 16538206X   

        Fecha de nacimiento: 24/08/1962   

        Tipo de contrato: por obra y servicio   

        Fecha de Contratación: 06/03/2006   

 

 

        Mª Pilar González Sacha   

        D.N.I: 71260007G   

        Fecha de nacimiento: 28/09/1963   

        Tipo de contrato: por obra y servicio   

        Fecha de Contratación: 25/10/2006   

 

 

        Carolina Bejarando Rodríguez   

        D.N.I: 16634822A   

        Fecha de nacimiento: 06/12/1966   

        Tipo de contrato: por obra y servicio   

        Fecha de Contratación: 02/04/2007   

 

 

        Elizabeth Narcisa Castro Real   

        D.N.I: X4240233E   

        Fecha de nacimiento: 02/07/1966   



        Tipo de contrato: por obra y servicio   

        Fecha de Contratación: 01/07/2008   

 

COORDINADORA SAD 
 

 

 

María Gallo Barahona   

D.N.I: 16590220K   

        Fecha de nacimiento: 11/08/1976   

        Tipo de contrato: indefinido   

 

Fecha de contratación: 28/02/2002   

 

DILIGENCIA: Para hacer constar que el presente Plie go de 
Condiciones ha sido aprobado en Junta de Gobierno L ocal de 
fecha 25 de marzo de 2009.   

 

 

             Haro, a 25 de marzo de 2009   

                                          
 

LA SECRETARIA 


